
Bilan
d'activités 

2022



Le Tourisme en
Val de Sioule
C'est 33 millions d'euros de
retombées économiques* 

*Chiffres du METT Auvergne Rhone-Alpes Tourisme



Bilan annuel convention
d'objectifs 2021 - 2024

Part variable de 14.000 €15 objectifs atteints sur 21 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LvKfI0b_nlBYbNdgsRtwvZDSX5JVHR4C/edit?usp=sharing&ouid=101250885244917757708&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LvKfI0b_nlBYbNdgsRtwvZDSX5JVHR4C/edit?usp=sharing&ouid=101250885244917757708&rtpof=true&sd=true


Conseil en séjour, billetterie, gestion de       
 l'offre et diffusion

ACCUEIL

Promotion -
Communication

Vendre l'offre du Val de Sioule

Démarche Qualité

Editions,
presse
promotion numérique  

Commercialisation de l'offre touristique auprès des
groupes et des individuel, partenariats, visites guidées
et randonnées accompagnées

Formation, structuration des BIT, accompagnement des
prestataires touristiques



Conseil en séjour, billetterie, gestion de l'offre et
diffusion

Que s'est-il
passé en
2022 ?

Accueil

Promotion - Communication

Vendre l'offre du Val de Sioule

Démarche Qualité

Editions, presse, promotion numérique  

Commercialisation de l'offre touristique auprès des
groupes et des individuel, partenariats, visites guidées
et randonnées accompagnées

Formation, structuration des BIT, accompagnement des
prestataires touristiques



Accueil



2021 2022
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Une belle
progression de la  
fréquentation 
+ 6,6 % de  demandes qualifiées au guichet 
 par rapport à 2021.
 Cela correspond au renseignement de 38
000 personnes  au guichet et 4400 au
téléphone.
La fréquentation au guichet s'est portée sur
les ailes de saison, avec une baisse
significative en juillet et aout sauf pour
Gannat.
Augmentation de l'activité de billetterie
suite à la reprise de l'activité associative 



Saint-Pourçain
sur Sioule
En nombre de demandes : 
5880 en 2022 contre 4966 en 2021
Une augmentation de 15.5 %
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Animations
18,00%

Visites/Patrimoine
16,00%

Loisirs/Activités
8,80%

Rando/Balade
7,10%

Infos Locales
6,80%



Charroux
En nombre de demandes : 
8 747 en 2022 contre 8 319 en 2 021 
Une augmentation de 5, 5 %
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Artisanat
24,10%

Animations
7,20%

Boutique
7,10%
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4,30%



Ebreuil
En nombre de demandes : 
1 243 en 2022 contre 1 526 en 2021
Une baisse de 22, 8 %

2022 2021

Ja
nvie

r

Fé
vri

er
Mars

Avri
l

Mai
Ju

in
Ju

ille
t

Août

Se
ptembre

Octo
bre

Nove
mbre

Déce
mbre

500 

400 

300 

200 

100 

0 

Gorges de la Sioule
19,80%

Visites/Patrimoine
16,50%

Rando/Balade
12,10%

Animations
11,60%

Cyclo/vélo
7,10%



Gannat
En nombre de demandes : 
1 655 en 2022 contre 1 526 en 2 0201
Une augmentation de 19,3  %
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Loisirs/Activités
12,50%

Visites/Patrimoine
7,80%

Infos Locales
7,10%

Rando/Balade
6,60%

Informations départementales
3,20%



Bellenaves
En nombre de demandes : 
1355 en 2022 contre 1 488 en 2021
Une baisse de 9, 8 %
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Infos Locales
17,40%

Expositions
16,90%

Animations
14,40%

Administratif
8,20%

Boutique
6,30%



Chantelle
 En nombre de demandes : 
644  en 2022 contre 914 en 2021 soit - 29, 5 %

Rando/Balade
15,80%

Animations
14,25%

Visite / plan de ville
14,17%

Infos locales
13,00%

Loisirs / activités
7,73%
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2021 2022
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Verneuil en Bnais 
En nombre de demandes : 338 en 2022 contre
461 en 2021 soit - 26,7 %

Visites/Patrimoine
27,20%

Expositions
26,40%

Boutique
10,80%

Animations
10,60%

Musées
5,00%



Wolframines
 En nombre de demandes : 
324 en 2022 contre 106 en 2021 soit +217 %

2021 2022
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En nombre de demandes : 133 en 2022 contre
381 en 2021 soit - 186  %

Musée de la Vigne



De passage
59.9%

Résident
21%

Court Séjour
11.8%

Long séjour
7.3%

Le profil des touristes
en Val de Sioule

En Duo
35.7%

En solo
23.1%

En Famille
22.8%

En groupes
11.4%

Entre amis
7%



40,2 % 23,5 % 8,8 %

Origines

Pays Bas Belgique Grande Bretagne

9,7 % de la clientèle
est internationale (7% en 2021),

soit 3 700 personnes en 2022



40,3 % 7,4 % 3,7 %

Origines

Auvergne
 Rhône-Alpes Ile de France

Centre Val de Loire
/Bourgogne

FC/Nouvelle Aquitaine

MAIS également :
 Pays de la Loire, Hauts de France et Grand-Est....



28,2 % 18,9 % 17 %

Besoins

Patrimoine Pleine nature Artisanat

MAIS également :
Animations - Informations locales - Boutique 



Billetterie en ligne nouveau !
Escapes games, visites
guidées, animations en
Val de Sioule ! 
Une prestation qui profite
aussi d'une ouverture 
 guichet des sites 6j/7 en
hiver ou 7j/7 d'avril à
octobre



Gestion de l'offre touristique



Gestion de l'offre touristique  

Une diffusion plus large
en Auvergne Rhône-Alpes

> Cap sur le tourisme
durable !

4000 offres saisies et
qualifiées chaque année 



3 bourses aux documentations : Val de
Sioule, réseau Allier et  Puy de Dôme 

Une diffusion numérique

Diffusion de l'offre

8 jours de distribution dans les
commerces et chez les

prestataires touristiques 



Editions



Une information
mise à jour chaque
année, qualifiée,
fiable. 
Utilisation du
carnet de séjour.

Guide Hébergements

Gesion durable des stocks

Guide des restaurantsGuide visites et Loisirs

Selection des offres10.000 exemplaires



Coffret 10 randonnées pédestres à 5 €
> 5 premières plaquettes réalisées en interne



sets de tables  distribués gratuitement
aux restaurateurs du Val de Sioule 

x 100 000 exemplaires

Animations de juin à
septembre 
Visites guidées
Randonnées pédestres
Mardis électriques
Animations pêche
Evènements majeurs 
Saison culturelle
estivale de la comcom



5 nouvelles
campagnes photo 



Promotion



Promotion Presse / Radio
12 émissions Radio Vadrouille en Val de Sioule +
4 émissions Le baladeur  pour Radio France Bleu
Pays d'Auvergne
 + 2 émissions thèmatiques
+ 10 interview radios en direct sur plusieurs
ondes
 

30 articles sur www.valdesioule.com 
+ relais via emailings  > 1800 contacts /semaine
avec un taux d'ouverture de 30 % !

8 Communiqués de presse 
+ 15 accueils presse/média  dont géo.fr,
Rustica, TF1, etc



www.valdesioule.com
- 77 400 connexions

 
- TOP  5  des demandes : 

Home page : 12% 
Gorges de la Sioule : 7% 

Hébergements : 2%
Billetterie : 2 % 

Agenda : 2%

+ 17 %
de fréquentation par rapport à 2021

 



www.valdesioule.com

N°1 Paris : 13% 
Lyon : 8% -
Vichy : 5% 
Clermont : 3%
Marseille : 2 %

Connexion via Mobile 65 % - PC 30% - Tab 5%

250 000 pages vues (+ 30000)
 Temps moyen de 
connexion : 1'45 (+ 30 s)



GOOGLISATION de
la DESTINATION Note : 4,9/5

13 508 utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement

- 3500 recherches ont affiché votre fiche d'établissement dans les résultats de recherche

- Mots recherchés = val de sioule / vallée de la sioule / office de tourisme val de sioule
 
- 472 appels effectués depuis la fiche de votre établissement

- 648 demandes d'itinéraire effectuées depuis la fiche de votre établissement

- 792 clics vers le site Web effectués depuis la fiche de votre établissement

- 7 avis 



4 campagnes sponsorisées :
 350 000 personnes touchées

+ 44 % d'abonnés
Le nombre de visites de
pages a doublé (6.000 > 12.000)
Mais le nombre de portées a
légèrement baissé (24.000>22.500)

https://fb.watch/j9u5Wv_9Yo/
https://drive.google.com/file/d/1y_CjbF1iXM7PDkKLqlZ3YRS0-WO9AYw_/view?usp=share_link


- 1768 followers

-  48.000  comptes touchés 

- 900 storys soit 17/sem 

- 2 publications/sem

- Augmentation du
nombre d'abonnés en
2022 : + 174 



Septembre 2022 : lancement du compte 
 

79 abonnés au 31 décembre 2022
 

* 13 vidéos
 

* 9 572 vues

https://mibc-fr-04.mailinblack.com/securelink/?url=https%3A%2F%2Fvm.tiktok.com&key=%3D%3D


Spot Publicitaire sur les
replays TF1

du  8 au 22 mai 2022
Durée : 15 s 

Une campagne de promotion  urbaine 

 - Ciblage géographique : l’IDF,
Bretagne, Centre Val de Loire et
Lyon
- Ciblage démographique : 25 – 59
ans
 - 627 000 diffusions du spot TV 
- Les vues sur tablettes et mobiles
ont généré 5108 connexions sur
www.valdesioule.com 



Accueil Hors les Murs



Promotion de la destination
via les Salons

— Ensemble on est plus fort -  



Work-shop
à Bourg en Bresse

Octobre 2022
Rencontre entre professionnels

  du tourisme
 et les associations  // autocaristes  



Salon du 
Randonneur 

Une centaine de
personnes par jour sur le

stand
Avec une vingtaine de

contacts qualifiés et
"qualitatifs" 



Roc d'Azur
Novembre 2021

LA rencontre
 unique en France du vélo

Promotion de l'offre cyclo
du Val de Sioule, jeux

concours sur le stand, une
équipe Auvergne  au top ! 



Commercialisation de l'offre



Chiffres Profils/ contexte

Service groupes : 
produits packagés

 
9407 €  de CA en 2022 

(5.600 € en 2021)
 

- Une reprise à l'automne et de bonne
augure pour 2023 au niveau des

réservations
 

- A la journée : groupes de proximité 
 
 



 Visites de villes 

Gannat/Ebreuil/Chantelle/Charroux/St-
Pourçain/Verneuil en Boubonnais : 

115 visites
guidées



Mais aussi 

 
2272 équipes PEPIT

en Val de Sioule
 

soit 50 % de la fréquentation  des
parcours Pépit de l'Allier !  



Les Mardis électriques

Animations des Labels ; 
> Accueil Vélos
> Ville Territoire Vélos
> Stations Vertes 

Une valorisation de la Pleine nature

Les Randos du Val de Sioule
2 fois par semaine



Accompagnement prestataires



- Créer sa page Google My Business
(intervenant ext)

- Créer son profil Facebook (niv 2)
- Valoriser son offre sur Insta et FB

- Boîte à outils réseaux 
- Oser parler Anglais

Ateliers 

- Créer son compte
 Instagram (niv 2)

2 jours en immersion
 avec MétaForm Langues)



— Chez nous on a pas de réseau mais DES Réseaux  — 

+ de 800 visiteurs
Une cinquantaine

d'exposants



— Chez nous on a pas de réseau mais DES Réseaux  — 

Besoins en Formation, accompagnement ? 
 Quelle synergie avec les restaurants en VDS ? 

Quelle promotion du VDS ? 

3 ateliers

Les Assises du Tourisme

https://www.facebook.com/reel/2092057394515972
https://www.facebook.com/reel/2092057394515972
https://www.facebook.com/reel/2092057394515972
https://www.facebook.com/reel/2092057394515972


La Team c'est sacré !



Formation du personnel tout au
long de l'année 

> Formation sur site et en
équipe  gestion du temps de
travail/Charge mentale
> Concevoir un magazine de
destination séduisant
> Formation PAO
> Accueillir une clientèle
camping-cariste

> 1 Journée d'intégration pour
les saisonniers



Une Team de saison dynamique - Ouverture 7/7 j
Caroline à St-Pourçain : 2 mois à temps complet + 2 visites /sem proposées au Conservatoire
des AC et le Château de Chareil

Sabrina à Gannat : 2 mois à temps partiel

Judith à Charroux/Chantelle : 5 mois à temps complet 
Jeanne à Charroux : 3 mois à temps complet

Noé à Chantelle et Ebreuil : 2 mois à temps complet

Pierre à Verneuil en Bourbonnais : 1,5 mois à temps partiel 

Justine au Musée de la Vigne + visites ville de  Saint-Pourçain : 2 mois  à temps complet



Réaménagement du local d'Ebreuil 
Sols et murs + décoration + équipements 



 Boutique  : 18K de CA en 2022



Des questions ? 



On vous embarque pour
 2023 ?  





Des chéquiers de réductions
 en Val de Sioule



7 nouveaux plans touristiques 



Nouveau en boutique : Affiches et cartes postales  



Année 2023 :
Chez nous nous, on lOve le VélO !

 
Renouvellement 

du Label Territoire Vélo 
pour les 6 maisons du Tourisme

 
5 circuits Gravel 
en Val de Sioule

Digitalisation de l'offre 
 

Passage du TDF à Ebreuil, Lalizolle
et Échassières

 
+ Stand Val de Sioule Tourisme

à Moulins à l'arrivée du TDF et à la
Bellenavélo !



Temps forts 2023
Accueil : Développement de l' Accueil hors les murs 

Promotion/Marketing : déploiement de la marque de destination -  Campagnes
sponsorisées Réseaux Sociaux en  partenariat avec la Région AURA Tourisme 
 Référencement ++ site internet - Sets de table x 100.000

Commercialisation : Billetterie en ligne -  Saison estivale : randos pédestres
accompagnées thématiques - 5 visites commentées /semaine

Accompagnement des prestataires touristique : parcours professionnalisant  à partir
d'octobre 2023 - Questionnaire de satisfaction OT auprès des prestataires - Focus sur la
restauration



Renouvellement des membres du Conseil
d'administration
Collège 1  - Délégués communautaires :   en remplacement de M. Christian GLODT, ex Maire d'Echassières,
candidature de M. 
Collège  2 - Viticulteurs : en remplacement de Mme Corinne Laurent, ex présidente des Vignerons Indépendants de
Saint-Pourçain, candidature de M. Fabien Malavaud, président des Vignerons Indépendants de Saint-Pourçain
Collège 3 - Institutionnels : 
> en remplacement de Mme Véronique Dufréchou, ex directrice du CDT ALlier, M. Cl
aude Riboulet, Président de l'Agence d'Attractivité Allier-Bourbonnais
> en remplacement de M. Jean-Michel Ferrier, ex président Syndicat des Viticulteurs de Saint-Pourçain, M. Laurent
AMY, président Syndicat des Viticulteurs de Saint-Pourçain
Collège  4 - Professionnels Tourisme culturel et Loisirs  :
> en remplacement de M. Gilles Simon, ex gérant d' Aqua Canoe, M. Frédric Martin, Aqua Canoe
> en remplacement de Fabien Malavaud, Président du Conservatoire des Anciens Cépages, M. Christophe Chatet,
Conservatoire des Anciens Cépages
Collège 5 - Professionnels hébergements - restauration et commerces
En remplacement de M Nicolas Berton, Restaurant le Chêne Vert, trésorier, candidature de M. Peynet, Restaurant
L'Epicurien


